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'מס

שעות

טיפול בפניות הציבור:תוכנית לימוד לקורס

2219:סמל המוסד מכללת  אקדמון פרוייקטים:שם המוסד 

יום בשבוע

שם המרצה

 ותארו

40:היקף שעות 

101/05/2415:00 4סוגי התלונות והפניות 18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

208/05/2415:00 4דרכי פניה ותלונה  18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

315/05/2415:00 4היבטים משפטיים בפניות הציבור 18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

422/05/2415:00 מאפיינים ודרישות ממטפל בפניות 
הציבור

4 18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

529/05/2415:00 המשך מאפיינים ודרישות ממטפל
בפניות הציבור

4 18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

605/06/2415:00 4פענוח הפניה והטיפול הנדרש  18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

719/06/2415:00 ,כהזדמנות לפיתוח השירות" תלונה"ה
הפיכת התלונה לאתגר

4 18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

826/06/2415:00 4תקשורת ואסטרטגיה תקשורתית 18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

903/07/2415:00 4שיפור השירות וניהול פניות הציבור 18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

1010/07/2415:00 4ישראל ככור היתוך ומתן שירות איכותי 18:15 - .M.Aד יום אלעזר עטיה

,בברכה

מכללת אקדמון פרויקטים

אשקלון:שם מקום 

ס"מתנ) אשקלון 7שיבת צייון :כתובת מקום 
.(תקוותנו

יתכנו שינויים בתאריכי הקורס! שים לב 


